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Сегодняшний мир так устроен, что воспринимается преимущественно через средства массовой информации. Каким они его людям показывают, таким люди мир и видят. Отсюда огромная ответственность журналистов за то, чтобы создаваемая ими «картинка» не искажала реальность.

С психологом на страницах журналов и экранах телевизоров наши соотечественники сталкиваются гораздо чаще, чем в жизни. И неудивительно, что тиражируемый образ в сознании людей доминирует. И дело даже не в том, что он вытесняет реальность, а в том, что вытеснять просто нечего – истинный образ не успевает даже сформироваться. Вместо него возникает очередной симулякр, некий виртуальный психолог, с готовностью отвечающий на откровенные и сокровенные вопросы и непременно подсовывающий пару-тройку развлекательных опросников, неизменно называя их тестами.

Этот виртуальный психолог с готовностью даёт советы даже заочно, между тем как психолог истинный и в очной встрече поостережётся что-то советовать. Его главная задача – помочь человеку найти нужные ответы в себе самом.

Виртуальный психолог обожает типологии, которые он выводит из своих опросников, и делает выводы на основании принадлежности к определённому типу. Не случайно, он постоянно соседствует на газетных и журнальных страницах с астрологом, который тоже отталкивается от типологии, только своей, звёздно-зодиакальной. Настоящий же психолог все выводы о человеке делает, исходя из конкретного человека, его поведения, ценностей, характеристических черт личности.

Симулякр, возникающий перед глазами читателя и зрителя, с готовностью подыгрывает желанию заочного клиента снять с себя ответственность и становится своеобразным авторитетом, на который удобно ссылаться. В отличие от него настоящий психолог знает, что работа будет действенной только тогда, когда клиент проводит её с полным осознанием ответственности за свою жизнь и свои решения.

Тематика запросов, с которыми работает виртуальный психолог, незамысловата. Прежде всего, это секс, к которому сводится вся гамма семейных и любовных отношений, за ним следуют проблемы низкой самооценки и карьерно-финансовые вопросы, включающие в себя взаимоотношения с сослуживцами. Никаких ценностных проблем, вопросов самоопределения, предназначения в жизни, моральных обязательств, долга и чести, почти не обсуждается – это слишком сложно. Управленческая психология в массовых изданиях, посвящённых бизнесу, тоже предстаёт в своей примитивной ипостаси: как заставить сотрудников делать то, что хочет босс.

Нет сомнений, что коммерческие средства массовой информации, которым необходимо поддерживать высокие тиражи, чутко улавливают запросы своей целевой аудитории и старательно на них реагируют. А потому – каков запрос на психологию, такой она и предстаёт перед зрителем и читателем. И закрепляет в его представлении сложившийся искажённый образ, который опять становится основанием для запроса. Возникает заколдованный круг, из которого, казалось бы, нет выхода.

В профессиональной психологической прессе ситуация несколько иная. Здесь запрос уже формируют профессионалы, и он настолько адекватен, насколько профессиональны они сами. Всё, что нужно сделать редакции, это идти чуть впереди этого запроса, так сказать, в зоне его ближайшего развития, чтобы читатель-психолог не останавливался в своём профессиональном росте, а мог почерпнуть для себя что-то новое и тем самым бы и запрос поднял на новую высоту. Несомненный рост качества профессиональной прессы, который мы наблюдаем за последние 10-15 лет, - подтверждение тому, что редакции и читатели вместе не останавливаются в своём развитии.

К сожалению, взаимодействие профессиональной прессы и читателей остаётся скрытым от массовой публики, превращаясь в своеобразный «междусобойчик». И когда клиент, воспитанный популярными СМИ обращается к профессиональному психологу, воспитанному СМИ специализированными, происходит «сшибка», непонимание. Клиент ждёт от психолога лекарства, волшебного ключика, совета, который он привык получать на страницах любимого журнала, а психолог ждёт от клиента серьёзной работы над собой, которая необходима для достижения реального результата. Очень часто стороны расстаются, недовольные друг другом.

В качестве выхода можно предложить разорвать пресловутый заколдованный круг, а также нарушить упомянутый «междусобойчик». Редакциям популярных СМИ стоит задуматься над тем, что запрос можно ещё и формировать, а не только на него реагировать. А профессиональные психологи могли бы поделиться с журналистами своим богатым опытом, как это можно сделать. Началом такой совместной работы могла бы послужить специальная конференция «Психология в зеркале прессы», посвящённая обсуждению роли популярных СМИ в формировании грамотного запроса на психологические услуги.

Надо сказать, что дискредитация психологического знания, которой волей-неволей занимаются многие популярные СМИ, отрицательно сказывается на отношении и к профессиональным изданиям. Например, опасаясь попадания тестов и методик в руки неграмотных непрофессионалов, многие авторы заведомо отказывают любой прессе в их публикации, не делая разницы между популярными и профессиональными СМИ. К слову сказать, те же авторы не гнушаются выпускать свои работы в виде книг, хотя купить такую книгу может каждый. 

В результате психологическая пресса не может реализовать свой мощный потенциал в качестве канала, обеспечивающего распространение профессионального психологического инструментария. 

Думается, что на сегодняшнем этапе её развития все сомнения в качестве изданий, адекватности редакций и профессионализме аудитории уже позади, и сложившееся положение можно исправить. Поэтому необходимо разработать программу обеспечения психологов профессиональным инструментарием через «цеховую» прессу. 
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